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PRESENTAZIONE DELL" AZIENDA

PRINCIP! DEL SISTEMA DI GESTIONE [l

AGR Forge & nata a seguito di uno specifico progetto finalizato a creare una nuova realtd di

produzione e servizio per offrire:

- Maggiore attenzione alle aspettative del cliente attraverso una maggiore flessibilita di produzione
e servizio

- Supporto tecnico e lavorazioni meccaniche di forgiatura, finitura e cladding

- Qualitd nel prodotto

L'attivitd di AGR Forge ¢ finalizzata alla commercializazione e lavorazione con macchina utensile di

manufatti forgiati e laminati forniti sia allo stato grezzo che finiti, affidando all'esterno eventuali

lavorazioni aggiuntive quali i frattamenti termici e i controlli e collaudi, allo scopo di fornire alla

committenza, olire al prodotto, un servizio di gestione della commessa.

| principali settori industriali ai quali sono destinati i prodotti sono: energetico, peitrolifero, siderurgico,

navale e meccanica in generale. Le tipologie di materiali possono essere, in acciaio al carbonio,

legati, inossidabili, superleghe e leghe base Nichel.

Negli ultimi anni & stata infegrata la lavorazione di forgiatura, che ha una rilevanza sempre maggiore

sul nostro fatturato.

L'Azienda, cosciente che i principali fattori di successo di qualsiasi organizzazione sono la
soddisfazione dei Clienti e di tulte le parti interessate, sia interne che esterne, olire ad un'efficiente
ed efficace organizzazione aziendale, nel rispetto dell'ambiente e tutelando la salute e la sicurezza
dei lavoratori, ha deciso di dotarsi di un sistema di gestione integrato, in conformitd a quanto definito
nelle norme UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001:2015, UNI ISO 45001:2018 e nella specifica tecnica UNI
CEN ISO/TS 29001

Tale Sistema, in linea con la filosofia dell’Azienda, garantisce la capacitd di adeguarsi
continuamente alle necessitd del mercato e di identificare e soddisfare le esigenze ottese dei
Clienti, al fine di ottenere vantaggi competitivi e conseguire, conservare e migliorare le prestazioni e
le capacitd organizzative.

FOCALIZZAZIONE SUI CLIENTI Lo scopo di AGR Forge € soddisfare pienamente le richieste del mercato
nel rispetto dei requisiti e degdli standard qudlitativi richiesti e delle modalita stabilite in fase
contfrattuale

LEADERSHIP AGR Forge si impegna per coinvolgere il personale in forza all'organizzazione al fine di
mantenere una cultura industriale legata all'immagine dell'azienda, assicurando la qualith costante
dei propri prodoti

PARTECIPAZIONE ATITIVA DELLE PERSONE AGR Forge garantisce il coinvolgimento e I'addestramento
costante del proprio personale che svolge funzioni critiche per la qudlitd e per lo sviluppo del
processo produtiivo

APPROCCIO PER PROCESS! AGR Forge rivolge tutti i propri sforzi e impegna risorse umane e finanziarie
per apportare un continuo e costante aggiornamento tecnologico dei processi produttivi, per
I'ottimizzazione del processo di realizzazione del prodotto, in modo da soddisfare completamente le
esigenze produttive e qudiitative

MIGLIORAMENTO AGR Forge ritiene che il mantenimento della qualita costante dei propri prodotti si

possa raggiungere grazie al costante impegno di tutte le parti coinvolte per il raggiungimento degli

obiettivi comuni di seguito descritti:

= Continuo aggiornamento della capacitd e flessibilita produttiva, al fine di mantenere un'elevata
competitivitd dei prodotti ed un ottimale rapporto qualitd / prezzo

= OHimizzare gli interventi di manutenzione

* Garantire alle proprie maestranze un continuo impegno per la salvaguardia della salute e della
sicurezza dei luoghi di lavoro

* Investire in formazione e addestramento, affinché si creino le condizioni piU adatte per svolgere in
autonomia le proprie fasi lavorative

PROCESSO DECISIONALE BASATO SULL'EVIDENZIA AGR Forge basa le proprie decisioni strategiche
sull'analisi e sulla valutazione di dati oggettivi e verificati in base all'esperienza, in modo di garantire
un'efficace valutazione dei processi azienddli e la capacitd di conseguire i risultati attesi

GESTIONE DELLE RELAZIONI AGR Forge garantisce che le relazioni con tutte le parti interessate (in
particolare clienti, fornitori e partners), siano imperniate su principi di frasparenza e correttezza, al fine
di garantire il successo durevole e |'oftimizzazione delle proprie prestazioni
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ATTENZIONE ALL’AMBIENTE: AGR Forge garantisce la corretta gestione dei rifiuti presso la sede. Le
attivitd di AGR Forge sono tenute sotto controllo ed & attuato un attento piano di manutenzione delle
strutture per ottimizzare i consumi di sede, evitando dispersioni ed emissioni nocive per I'ambiente:
I'indirizzo perseguito costantemente & lo sviluppo di nuove applicazioni tecnologiche che consentano
di ridurre 'impatto ambientale.

AGR Forge infine seleziona le sostanze chimiche utilizate per le lavorazioni utilizando quelle che
garantiscono i minori rischi per la salute e la sicurezza, oltre che per I'ambiente.

TUTELARE LA SICUREZZA E LA SALUTE DEI COLLABORATORI E DELLE PARTI INTERESSATE AGR Forge attua
con costante attenzione quanto previsto dalla norma vigente per tutelare la salute e la sicurezza dei
favoratori.

Viene effettuata una costante manutenzione e controllo delle attrezzature, dei dispositivi di protezione
collettiva e individuale, dei presidi ambientali e della sicurezza e degli ambienti di lavoro al fine di
monitorare e tenere sotto controllo i rischi presenti. Viene attuato puntualmente quanto definito nel
piano di sorveglianza sanitaria.

Vengono monitorati infortuni, incidenti e near misses al fine di identificare i possibili margini di
miglioramento.

RISPETTO DELLA NORMA VIGENTE AGR Forge monitora costantemente gli aggiornamenti della norma
vigente, olfre a porre attenzione alle specifiche tecniche richieste dai clienti, in modo da garantire
che la gestione delle attivitd svolte sia improntata al rispetto di tutti i requisiti cogenti, oltre che delle
buone prassi aziendali che si sono consolidate nel tempo, in particolare per quanto riguarda la
salvaguardia della salute e della sicurezza dei collaboratori, la tutela dell’ambiente e la protezione
dei dati persondli

Il presente documento & stato diffuso a tulti i livelli dell'organizzazione, in maniera da assicurarne la
comprensione da parte di tutto il personale e dei referenti esterni all' Organizzgz
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